e¥Klanten verlangen steeds

Hanneke Clabbers, docent aan de OntwerpAcadem:

vaker een goed onderbouwd verhaal’
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V1]fdaagse cursus Pra.kﬁstheﬁag' nkenn:

handvatten voor goed beplantmgsadwés




Hoveniers werken dagelijks in het groen, maar
missen steeds vaker kennis van waar het wer-
kelijk om draait: planten. De OntwerpAcademie
speelt daarop in met een nieuwe vijfdaagse
cursus Praktische Plantenkennis. ‘Dat is geen
overbodige luxe, want klanten zijn vaak goed
op de hoogte van thema'’s rond biodiversiteit

en klimaatverandering.
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‘Het is lastig om de hovenier in de school-
banken te krijgen, zeker in het hoogseizoen,
vertelt Hanneke Clabbers, docent aan de
OntwerpAcademie.'Daarom is deze vijfdaagse
cursus opgezet. Bovendien draait de cursus in
het winterseizoen. Op die manier is het moge-
lijk om op een laagdrempelige manier de ken-
nis over beplanting en de toepassing ervan uit
te breiden zonder dat de agenda te veel knelt.

Van plant naar advies

De cursus behandelt verschillende plantgroe-
pen: bomen, heesters, vaste planten, grassen
en bolgewassen. Ook thema’s als bodem,
water, groeiplaatsomstandigheden, ecologie
en duurzaamheid komen aan bod.'Deelnemers
leren hoe ze die kennis in een advies kunnen
verwerken zodat het hout snijdt; legt Clabbers
uit. ‘Klanten verlangen steeds vaker een goed
onderbouwd verhaal! Een belangrijk hulpmid-
del is een checklist die de deelnemers zelf
opbouwen. Die leert hen een vaste werkvolg-
orde aan, zodat relevante onderwerpen niet
worden overgeslagen. ‘Eerst ga je de klant-
vraag goed uitvragen, vervolgens kijk je naar
de locatie, de bodem, water en kenmerken
van de plek. Ook de bouwkundige context en

Verdieping gaat om meer dan

plantenkennis alleen:

‘Het levert vooral

meer plezier in het vak’
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gebiedsspecifieke beplanting tellen mee. Dat
kan een goede leidraad zijn voor aanvullende
beplanting!

Ruim 200 soorten als basis

In vijf dagen kan onmogelijk een volledig
assortiment worden behandeld. Daarom ligt
de nadruk op ruim 200 veelvoorkomende en
bewezen soorten. ‘Een basislijst geeft je hand-
vatten om vaak toegepaste soorten te herken-
nen. Die basis heb je eerst nodig voordat je
naar de varianten of bijzondere soorten kunt
kijken!

Deelnemers leren vooral praktisch onderbouwd
adviseren en gaan ook aan de slag met eenvou-
dige schetsen.‘Een schets helpt om mogelijkhe-
den te onderzoeken en het beoogde beeld aan
de klant duidelijk te maken!

Opstap naar verdieping

Na vijf dagen moet een deelnemer klantvragen
inhoudelijker kunnen oppakken en een beter
onderbouwd beplantingsadvies kunnen geven.
Ook moet hij beter kunnen uitleggen waarom
een andere keuze soms verstandiger is dan
wat de klant aanvankelijk vraagt.‘Wie daarna
verder wil, kan door naar de vijftiendaagse
vakopleiding, zegt Clabbers.'Daar komen meer
bijzondere soorten aan bod, de schaal van de
opdrachten wordt groter en het verder uitwer-
ken van plannen krijgt meer aandacht!’

De belangstelling voor praktische plantenken-
nis is groeiend, met name bij hoveniers.'De
cursus is een mogelijkheid om je echt goed

in de materie te verdiepen; zegt Clabbers. Die
verdieping gaat volgens haar verder dan het
opdoen van kennis alleen: ‘Het levert je niet
alleen meer omzet en klantbinding op, maar
vooral meer plezier in het vak. De basis bestaat
toch uit planten!
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