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Let wel, deze groothandel richt zich niet op 
sierbestrating voor kleine tuinen; de adviezen 
die eigenaar Marc Flipsen geeft, zijn evenwel 
fabuleus. Flipsen startte ooit als boomverzor-
ger en hovenier, maar is vervolgens gepokt en 
gemazeld geraakt in de natuursteenbranche. 
Hij vervulde daarin verscheidene internationale 
managementfuncties. Vanuit zijn opgebouwde 
expertise opende hij in 2006 zijn eigen bedrijf 
in agenturen van natuursteen vanuit China, 
Vietnam, India, Brazilië, Egypte en Frankrijk zon-
der voorraad. In 2019 ging zijn gespecialiseerde 
groothandel met onder meer opslag in Loenen 
(Veluwe) van start. Als extra service levert hij nu 
vrachten natuursteentegels uit eigen voorraad, 
voegde daaraan keramische producten toe en 
levert nu ook gesinterde siersteenproducten 
van het merk Nexion.

Geen restpartijen
Natuursteeninfo levert uitsluitend producten 
die voldoen aan de hoogste kwaliteitsnormen. 

Dit in formaten tot aan het steeds populairder 
wordende tegelformaat van 1220 x 1220 x 20 
millimeter. ‘Samen met mijn partner kopen we 
alles in volle vrachten rechtstreeks in bij de 
buitenlandse producenten,’ vertelt Flipsen. ‘Dus 
zonder tussenkomst van agenten. De partijen 
die wij op voorraad hebben, beschikken over 
een batchnummer en we kennen exact de her-
komst. Daardoor zijn nabestellingen mogelijk 
en kun je eventueel een terras met dezelfde 
tegels uitbreiden. Bij restpartijen, waarin wij 
nadrukkelijk niet handelen, is dit vrijwel onmo-
gelijk.’

De bijbehorende voorbeelden staan allemaal 
keurig opgesteld voor de hoog opgestapelde 
pallets. Dankzij een juiste verlichting kun je de 
tegels hier uitstekend beoordelen. ‘Mijn voor-
raad is droog opgetast en wij verpakken de 
pallets met tegels zeer zorgvuldig,’ verklaart 
Flipsen. ‘Ik noem mijn wijze van verpakking van 
alle materialen uniek. In de siersteenbranche is 

Uitsluitend topmerken

Natuursteeninfo in Loenen is geen winkel, maar 

een enorme loods/showroom. Hier staan tot 

vijfhoog opgestapelde pallets met tegels, flag-

stones, kasseien en mozaïektegels. Hoveniers 

kunnen hier met klanten terecht om hun keuze 

te maken. Bij dit bedrijf kun je via een sample 

service zelfs online zichtexemplaren van tegels 

bestellen.
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Eén loket voor alle 
hoogkwalitatieve steenachtige 
siertuinproducten

Eigenaar Marc Flipsen en zijn partner.
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meestal sprake van buitenopslag, met beschim-
melde of zelfs verrotte emballages als gevolg. 
Ook tref je er materialen aan die niet droog en 
schoon zijn aangeleverd. Het probleem is dat 
een hovenier eventuele kleurverschillen slecht 
kan waarnemen bij het verwerken van natte 
tegels.’

Doelgroep en prijzen
Flipsen vervolgt: ‘Wij richten ons enkel op 
bedrijven die te verzekeren zijn via Freelance 
Factoring. Hierdoor kunnen we de administratie 
volledig automatiseren en verliezen we geen 
tijd aan debiteurenbeheer en zijn we in staat 
om zonder banken te werken die enorme 
rentes berekenen voor financiering van de 
voorraad. Ook kunnen we hierdoor onze voor-
raad direct weer aanvullen en hoeven we niet 
te wachten tot een klant uiteindelijk betaalt. 
Onze prijzen zijn scherp en op onze site www.
natuursteeninfoshop.nl vermelden we enkel 
adviesverkoopprijzen met duidelijke foto’s 
en video’s van het materiaal. We sturen onze 
klanten maandelijks een prijslijst met de actu-
ele voorraden en de handelaarsprijzen, zodat 
ze daadwerkelijk een goede marge kunnen 
maken. Bij afname van volle vrachten, 32 ton, 
dan wel volle zeecontainers rechtstreeks uit de 
haven werken we met dagprijzen, omdat de 
prijzen van zeevrachten tegenwoordig enorm 
fluctueren.’

Keramiek op zijn retour
Naast een prachtige natuursteencollectie ont-
breken de populaire keramische tegels niet 

in de loods. Flipsen: ‘We hebben hiervan met 
name keramische terrastegels staan, geprodu-
ceerd door Tuscania. Hiervan staan hier twee 
nieuwe collecties [de Cortina- en Etrea-serie, 
red.] op voorraad. Deze slaan in de maatvoering 
900 x 900 x 20 millimeter erg goed aan in de 
markt. De maten 1220 x 1220 x 20 millimeter 
staan hier niet op voorraad, maar leveren we op 
bestelling vanuit de Rotterdamse haven.’ Toch 
constateert Flipsen dat keramische tegels voor 
buitengebruik op hun retour zijn: ‘Er is namelijk 
een betere techniek om natuursteen te kopië-
ren. Die techniek heet sinteren, wat ze krasvast, 
vuurvast en ongevoelig voor vlekken maakt.’

Kasseien en flagstones
Om het technisch te maken, vervolgt Flipsen: 
‘Kasseien oftewel kinderkopjes bieden we aan 
in 20 x 14 centimeter in Italiaans Porfier-Dark 
basalt, Vietnamees hardsteen, Kandla Grey-
Lapitur, Beige-Tandur, Beige- en White Kandla. 
Daarnaast leveren we ook echte oude porfier-
kasseien met een uniek patina. Qua flagstones 
leveren we een beperkt aanbod van enkel de 
beste soorten, enkel bestaand uit kwartsiet. 
Ze hebben een vlak oppervlak, zijn antislip en 
weerkaatsen zonlicht. Hierdoor zijn ze in de 
zomer rondom een zwembad aangenaam te 
belopen met blote voeten. De soorten? Dat 
zijn onder meer Brasil Yellow, Brasil White en 
Kavalas Grey, alles in een perfecte selectie 
dikformaat met 22 lagen in een krat, perfect 
geselecteerd op kleur en dikte van 25-40 milli-
meter. Verder bieden we de zogenoemde Rocks 
3-5 centimeter aan. Die zijn bestemd voor het 

bekleden van tuinmuren in Stenari Oros-Yellow 
kwartsiet of de Rusty Slate. Verder kan ik hierbij 
opmerken dat we uitsluitend vorstbestendige 
materialen verkopen. Bij een muurafdekker is 
het echter altijd noodzakelijk om een waterhol 
te plaatsen, zodat er nooit vocht achter kan 
komen. Bij zo’n afdekker moet je de juiste voor-
strijk en S2-lijmstoffen toepassen.’

Draagkracht
Flipsen constateert dat hoveniers qua sierbe-
strating steeds meer werk uit handen nemen 
van stratenmakers: ‘Hoveniers verdiepen zich 
in deze materie. We zien echter veel slechte 
aanleg van de bestrating, met gewoon ophoog-
zand waarin het goedkope portlandcement 
door is geharkt. Dit is uiteindelijk vragen om 
problemen voor hoveniers. Deze werkwijze 
trekt enkel vocht aan, terwijl de kans op ver-
zakkingen honderd procent is. Uitbloeiingen 
en vorstschade vormen hier risico’s die enorm 
worden onderschat. Er is maar één manier van 
plaatsen de juiste: zorg altijd voor een goede 
fundering, die per regio kan verschillen. Ik 
zal de hoveniers in een volgend artikel in dit 
vakblad vertellen hoe je hiermee omgaat op 
weinig draagkrachtige ondergronden en op 
draagkrachtige ondergronden.’

Capillaire werking
Flipsen heeft een belangrijke visie: ‘Het pro-
bleem bij sierbestrating zit niet in een slecht 
drainerende werking, zoals velen denken. Het 
zit juist in de capillaire werking. Dat houdt 
tegels vochtig, veroorzaakt schade en aangroei 
van mos en algen. Bij terrassen spreekt ieder-
een erover, en gelukkig beseffen de hoveniers 
dat het anders moet. Ik zie steeds meer plaat-
sing op split met trascement, een drainage-
mortel. Iedereen heeft het erover dat water dan 
eenvoudig weg kan, maar geloof me: echte 
schades ontstaan altijd vanuit de ondergrond 
door de vorst- en dooicyclus. Vooral ook door 
water dat wil verdampen en de kortste weg 
neemt. Als je gewoon portlandcement toepast, 
zal het salpeter daaruit via voegen en haar-
scheuren in het materiaal voor lelijke uitbloei-
ingen zorgen. En dit kan een hovenier later met 
problemen confronteren.
Natuursteeninfo in Loenen (Veluwe) bezoeken 
gaat uitsluitend op afspraak.

INTERVIEW
5 min. leestijd

Flipsen demonstreert hier de 

kwaliteit van zijn porfierkasseien.
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